INTERMA

Prohlaseni politiky jakosti

Po integraci s 1. PSS Liberec, ke které doSlo od 1. 11. 2008 stanovila INTERMA a.s. tyto
zdkladni principy politiky jakosti:

$

Zalkladnim principem spolegnosti a jeji heslo je SPOKOJENY ZAKAZNIK a naplnéni
jeho pozadavki. Zakaznik je hlavnim hodnotitelem jakosti nasi Cinnosti v oblastech :

- inZenyrska €innost v investicn{ vystavb&

- provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovéani

- sprava bytového a nebytového fondu

- vyroba cementového zboZi a umélého kamene

vyroba stavebnich konstrukei z hutniho materialu

Zavedemm systému managementu Jakostl podle CSN EN 9001 : 2001 mu poskytujeme
pfiméfenou jistotu, Ze vysledky naSi Ginnosti maji poZadovanou jakost, kvalitn a
bezpetnost.
Vrcholové vedenf spolenosti je odpovédné za rozvijeni, uplatiovini a neustalé
zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti.
Hlavnim kritériem kvality €innosti spoleénosti je pocet a ekonomické dopady reklamaci
ze strany zékaznika v porovnini s vynosy spolecnosti, Tento ukazatel je métitelny a
hodnotitelny,
Zavedenim systému namagementu jakosti v normativnim reZimu ISO se vytvarfi
podminky konkurenceschopnosti spolednosti na domdcim trhu, jeji vyhledove prosperity a
pfipravenosti spoleénosti pro na trthy EU.
Kazdy zaméstnanec spolednosti zodpovida za vysledky své prace. Zidastiuje se
zvySovani kvalifikace, sleduje odborné informace a piispiva ke zvySovani jakosti ve
spoleénosti.
Zabezpecovani jakosti nesmi byt na dkor bezpecnostl a ochrany zdravi placovmku
Ochrana zivotniho prostfedi a pfirodnich zdroji je nedilnou a samoziejmou soulésti
¢innosti spole¢nosti.
Prizkum a sledovéani trhu novych materidld a progresivnich technologii s cilem jejich
zavadén{ do realizagnich procesi.
Aktivnf politika jakosti spoluvytvai{ dobré jméno spole€nosti a je nutnou podminkou pro
jeji prosperitu.
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